Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (ddle jen jako "Obcansky zakonik") vzajemnd

prdva a povinnosti mezi spole¢nosti

Vosime.cz Holding s.r.o.,

IC: 05645654,

se sidlem Pfiborskd 2137, Frydek-Mistek, 738 O1

Spisova znacka: 68692 C, Krajsky soud v Ostravé

WWW: WWw.vosime.cz,

email: info@vosime.cz

(dale jen jako ,Proddvaijici”)

a zdkaznikem (ddle jen jako "Kupujici”)

vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy mezi Proddvaijicim a Kupujicim,
jejimz predmétem je zbozi Proddavajiciho (ddle jen jako "Zbozi") (ddle jen jako
"Smlouva"), a jez je uzavirdna prostifednictvim jeho internetového obchodu
umisténého na strankdch www.vosime.cz (ddle jen joko "Vosime.cz").

(ddle jen jako ,Obchodni podminky®”).

|. Uvodni ustanoveni
1. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucdasti Smlouvy. Smlouva a
Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v
Ceském jazyce. VSude tam, kde se mluvi o préavech a povinnostech ze
Smlouvy, jsou tim myslena préva a povinnosti ze Smlouvy v&etné téchto
Obchodnich podminek.
2. Uzavienim Smlouvy Kupuijici prohlasuje, Ze se s aktudlnim znénim téchto

Obchodnich podminek pfi kazdém jednotlivém uzavieni Smlouvy sezndmil,



porozumeél jim, s jejich znénim souhlasi a bude se jimi fidit.
3. Aktudini znéni téchto Obchodnich podminek je volné pfistupné na
internetovych strankdch Proddavaijiciho a je tak kazdému umoznéno jejich
zobrazeni a archivace.
4. Programové vybaveni a dalsi soucdsti tvofici strdnky Vosime.cz a internetovy
obchod tam umistény (véetné fotografii propagovaného zbozi) jsou chrdnény
autorskym pravem. Kupuijici se zavazuje, Zze nebude vykondvat zaddnou
¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopréavnéné
zasahovat nebo neopravnéné uzit (napf. uchovavat, upravovat, $ifit)
programoveé vybaveni nebo dalsi soucdsti tvofici stranky Vosime.cz a
internetovy obchod tam umistény. Pfistup a uziti strdnek Vosime.cz a
internetového obchodu tam umist&ného ze strany Kupuijiciho v souladu s
Obchodnimi podminkami je bezplatny.
5. Kupuijici neni oprdavnén pfi pouzivdni stranek Vosime.cz a internetoveho
obchodu tam umisténého pouzivat mechanismy, programoveé vybaveni nebo
jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz stranek Vosime.cz a
internetového obchodu tam umisténého. Stranky Vosime.cz a internetovy
obchod tam umistény je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor
Prodavaijiciho ani na Ukor prav tfetich osob, zejména dalsich Kupuijicich, a
ktery je v souladu s jeho uréenim.

Il. UZivatelsky Ucet
1. Pfed uzavfenim Smlouvy je mozné se na strankdch Vosime.cz zaregistrovat.
Pfi registraci uvede Kupujici pozadované osobni udaje. Po odesldni registrace
vytvoli Proddavaijici Kupujicimu na stradnkdch Vosime.cz jeho vlastni uzivatelsky
Ucet (ddle jen jako "UzZivatelsky ucet"). Pristup k UZivatelskému Uctu je

chrénén prihlasovacim jménem a heslem, které nesmi Kupuijici sdélit treti



osobé ani tfeti osobé umoznit uzivani svého Uzivatelského uctu.

2. Kupuijici prohladuje, Ze udaje uvedené pii registraci na strankdch Vosime.cz, v
objedndvce &i jinak poskytnuté Proddvajicimu jsou pravdiveé a spravne a ze
jejich pfipadné zmény Proddvaijicimu bezodkladné ozndmi. Proddvaijici nenese
odpovédnost za pripadnou skodu ¢i komplikace zpUsobené sdélenim
nespravnych ¢&i nepravdivych udajl Kupujicim. Kupujici Proddvajicimu
odpovidd za skodu mu zplsobenou sdélenim nesprdavnych &i nepravdivych
osobnich udajt.

3. Kupuijici bere na védomi, Ze pfistup na stranky Vosime.cz a ke svému
UZivatelskému uctu nemusi byt nepfetrzity, a to zejména s ohledem na

nutnou udrzbu ¢i pldnované zmény systému strdnek Vosime.cz a
internetového obchodu tam umisténého. Prodavaijici si pro pfipad poruseni
Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek ze strany Kupujiciho vyhrazuje
prdavo Kupujicimu pfistup k jeho UzZivatelskému Uctu docasné odepfit nebo jej
zcela zrusit bez nahrady.

4. Pokud Kupuijici uzavird Smlouvy po pfihlaseni do svého UzZivatelského uétu
jeho prostfednictvim, je mu umoznéno se ucastnit vérnostniho programu a
dosdhnout tak na slevy a jind zvyhodnéni. V souladu s podminkami
Vérnostniho programu dostava registrovany zakaznik za kazdy ndkup v
e-shopu cashback, které mize v budoucnu pouzit jako platidlo za ndkup zboZi
od Proddvaijiciho. Podminky vérnostniho programu jsou uvedeny na strankdach
Vosime.cz v sekci "vérnostni program” a Proddvajici si vyhrazuje pravo je
kdykoli zménit.

5. Smlouvu Ize uzavrit i mimo prostredi Uzivatelského Uctu, tedy bez nutnosti se
registrovat na Vosime.cz.

lll. Objedndavky, uzavieni Smlouvy, platebni podminky a doruceni Zbozi



1. Na strankdach Vosime.cz jsou informace o ZbozZi a jeho vliastnostech, o jeho
cendch, a o ndkladech spojenych s doddnim a balenim Zbozi pfi doru¢ovani.
Zbozi je doruc¢ovdno pouze v Uzemi specifikované na strankdch Vosime.cz v
sekci "kontakty”. Ceny jsou uvedeny vCetné dané z pfidané hodnoty a viech
souvisejicich poplatkd. Ceny zlstdvaiji v platnosti po dobu jejich zobrazeni na
stradnkdch Vosime.cz. Timto ustanovenim neni omezena moznost
Prodavaijiciho uzavfit Smlouvu za individudlné sjednanych podminek. Pfipadné
slevy z ceny Zbozi poskytnuté Proddavaijicim Kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

2. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni
Smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkd na
ddlku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové pfipojent,
ndklady na telefonni hovory aj.) si hradi Kupuijici sam, pfi¢emz tyto se nelisi

od zdkladni sazby.

3. Objedndvku Zbozi provede Kupuijici po pfihlaseni do svého UzZivatelského u&tu
jeho prostfednictvim, nebo bez pfihlasovani. Objedndvky je mozné uskutednit
pouze v provozni dobé uvedené na strankdch Vosime.cz aviak nejpozdéji 30
minut pfes koncem. Objedndvky zadané mimo provozni dobu nebudou
vyfizeny. Kupuijici jednotlivé polozky Zbozi vklada ve zvoleném mnozstvi do
virtualniho ndkupniho kosiku. Jednou vloZzené Zbozi Ize z kosiku odstrafovat.
Po volbé Zbozi klikne Kupujici na "OBJEDNAT". Na ndsledujici obrazovce
Kupuijici mlze upravovat obsah kosiku, vyplni pozadované osobni udaje a
zvoli si zpUsob platby a zpUsob doddani (véetné nakladd na toto doddni).
Minimdlni vySe objedndavky je 100 K&. Kupujici m&a moznost Udaje uvedené v
objedndvce zkontrolovat a pfipadné zménit. Celym procesem odeslani

objedndvky provede Kupujicino prostiedi Vosime.cz. Objedndavku odesle



Kupuijici Prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,ZAPLATIT". Proddvaijici potvrdi
Kupujicimu pfijeti objedndavky elektronickou postou. Smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni tohoto potvrzeni na email Kupujiciho uvedeného v
objedndvce nebo v Uzivatelském uctu. K uzavieni Smlouvy nedojde pokud
Proddvaijici bezodkladné po odeslani objedndvky informuje Kupujiciho, ze

zdsoby objednaného ZboZi byly vy&erpdny, nebo ze Proddavajici neni schopen
toto Zbozi dodat z jinych davodd.

4. Objedndavku je také mozné uskutecnit telefonicky na Cislech uvedenych na
strankdch v sekci "kontakty”. Na zdkladé uskutecnéné telefonické objedndvky
Kupuijiciho provede Proddvaijici jeji ovéfeni a potvrzeni Ustné v telefondtu s
Kupujicim.

5. Objedndvku je mozné ze strany kupujiciho stornovat telefonicky maximainé do 30
minut od jejiho uskute¢néni, nebo pokud jesté neopustila provozovnu a nenachdzi
se uZ na trase rozvozu.

6. Proddavaijici je opravnén v zdvislosti na charakteru objedndvky pozddat
Kupujiciho o dodatecné telefonické nebo pisemné potvrzeni objedndvky.

7. Proddvaijici mlze po Kupujicim pozadovat zdlohovou ¢&i jinou obdobnou platbu.
Na tuto skutecnost je Kupuijici upozornén pred uzavienim Smlouvy v popisu

Zbozi nebo v pribéhu zaddvdni objedndvky.

8. Kupuijici si pfi zaddavani objedndavky mlze zvolit z ndsledujicich zplsob

Uhrady kupni ceny Zbozi a ostatnich ndakladu:

9.a. hotovostni platby pfi pfevzeti ZbozZi od rozvozce nebo na provozovné
Proddavaijiciho

10.b. bezhotovostnim pfevodem na ucet Proddvaijiciho vyuzitim WebPay
(platba platebni kartou, expresni platbou MasterPass nebo mobilni platba)

nebo Twisto



TN.c. stravenkami akceptovanymi Prodavaijicim

12.Proddvdaijici je oprdvnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny a ostatnich
ndkladl jesté pred odeslanim Zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
Obcanskeho zdkoniku se nepoufzije.

13.Po uhrazeni kupni ceny a ostatnich ndkladd vystavi Proddvaijici Kupujicimu o
provedenych platbdch danovy doklad, ktery Kupujicimu zasle elektronickou
postou, nebo v pfipadé platby v okamziku osobniho odbéru nebo pfi platbé
rozvozci mu jej pfedd pfi odbéru Zbozi.

14.Jeli Proddvaijici povinen podle Smlouvy dodat ZboZi na misto uréené
Kupujicim, je Kupujici povinen ZboZi prevzit pfi jeho doddni. Neprevzeti ZboZi,
nebo vraceni Zbozi Kupujicim bez uvedeni divodu, nema vliv na ndrok
Proddvaijiciho na uhradu kupni ceny a ceny dopravy dle Smlouvy. V pfipadé,
Ze si Zbozi objedndvd Kupuijici, ktery uz v minulosti bezdlvodné neprevzal
doddvané Zbozi, vyhrazuje si Proddvaijici pravo, aby byla kupni cena
objednaného Zbozi Kupujicim uhrazena pfedem bezhotovostnim prevodem. V
pfipade, Ze je z dlvodl na strané Kupujiciho Zbozi doru¢ovdano opakované
nebo jinym, nez smluvenym zplsobem, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s timto opakovanym nebo jinym zplsobem doruceni.

15.Cas rozvozu uvedeny v objedndvce je pouze orienta&ni. Zbozi mlze byt
Kupujicimu doru¢eno i po tomto Case. V pfipadé, Ze Proddvaijici neni schopen
dodat Kupujicimu objednané Zbozi v dohodnutém terminu ani s pfijatelnou
odchylkou, obezndmi Proddvaijici o této véci v co nejkratsim case Kupujiciho a
ozndmi mu predpokladdany termin doddni objednaného Zbozi, nebo mu
navrhne doddni alternativniho Zbozi. Zadny z termint doddni Zbozi
smluvenych mezi Kupujicim a Proddvajicim nelze brdt jako fixni termin ve

smyslu ustanoveni § 1980 Obc¢anského zdkoniku, ledaze je termin za takovy



vyslovné oznac¢en a s Proddvajicim sjedndn.
16.Proddvajici dodd Kupujicimu Zbozi po prvni dvefe adresy uvedené v
objedndvce. Prvnimi dvefmi se rozumi vchodové dvefe do bytovéeho domu,
rodinneho domu apod. Proddvajici neni povinen dodat Zbozi Kupujicimu ke
dvefim jeho bytu, pokud si to Kupuijici osobné nevyzdadal z vaznych dlvodu
(nemocné dité, imobilita) a jeho poZzadavek na toto doruceni byl potvrzen ze
strany dispecinku Prodavaijiciho. Vyjimku tvofi adresy nachdzejici se v pési zong,
v tomto pfipadé je misto odevzddni ZboZi pfedmétem osobni dohody Kupujiciho a
Proddavaijiciho prostfednictvim pracovnika rozvozu.
17.Proddavaijici si vyhrazuje pravo zrudit objedndvku nebo jeji East v pfipadé, Zze
dojde k zadvaznym okolnostem brdnicim vyrobé nebo dondsce objednaného
ZboZi Kupujicimu. V pfipadé, ze tato situace nastane, Proddavaijici bude
kontaktovat Kupujiciho za u¢elem dohody o dalsim postupu. V pfipadé, ze
Kupujici zaplatil uz ¢dst nebo celou sumu kupni ceny, bude mu pfislusnd
¢dastka prevedena zpét na jeho ucet ve Ihaté 15 kalenddrnich dni.

IV. Platebni metoda TWISTO
1. Platba , Twisto Pay” je poskytovdna spole&nosti Twisto payments a.s., IC:
01615165, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mald Strana,
18 00 Praha 1 na zakladé Twisto Pay faktury postoupenim pohleddavky na
Uhradu platby s prodlouzenou splatnosti spole¢nosti Twisto payments a.s., a
to za podminek uvedenych ve “Vieobecné obchodni podminky pro zdkazniky
sluzby"Twisto Pay”
2. Kupuijici volbou sluzby Twisto prohlasuje, Ze je svépravny a starsi 18 let a
zdroven si je védom toho, Ze sluzba platba "Twisto” je uréena pouze osobdm

spliujicim uvedené pozadavky.



3.V pfipadeé, ze Kupuijici vyuZije sluzbu ,Twisto pay” zprostfedkovanou
Proddvajicim a poskytovanou ze strany Twisto payments a.s., je Kupuijici
povinen uhradit platbu (tj. celkovou kupni cenu a ndklady na dopravu zboZzi)
do 14 dnl ode dne doruceni zbozi.
4. K uzavfeni kupni smlouvy dojde vyplnénim objedndvky ze strany Kupuijiciho,
akceptaci objedndvky ze strany Proddvaijiciho (pisemnym potvrzenim
elektronickou postou) a Uhradou objednaného zbozi Kupujicim nebo vyuzitim
sluzby ,Twisto pay”. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé vyuziti sluzby
"Twisto” je tato objedndvka zavaznd a neslouzi joko rezervace zbozi i sluzeb.
5. Kupuijici souhlasi s tim, Ze vybranim sluzby Twisto Pay v ndkupnim kosiku
Obchodnika a po ndsledném schvdleni platby Twistem, akceptuje “Vseobecné
obchodni podminky pro z&kazniky sluzby"Twisto Pay”

V. Odstoupeni od Smlouvy a reklamace
1. Vzhledem k povaze ZboZi, které podléhd rychlé zkaze, nemd Kupuijici v
souladu s Obc¢anskym zdkonikem pravo od Smlouvy odstoupit bez uddani
dlvodu a Proddvaijici neposkytuje na Zbozi zarucni dobu.
2. Pokud ma prevzaté Zbozi nedostatky (pfedevsim neni kompletni, neodpovidda
vyCtem surovin, velikost, chybi ndpoj, nebo jakost neodpovidd jinym
zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jednd se o vady
Zbozi, za které Proddavajici odpovidd. Préva a povinnosti smluvnich stran
ohledné odpovédnosti Proddvaijiciho za vady se Fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pfedpisy.
3. Pokud ma Zbozi vady, je mozné jej reklamovat. Reklamaci musi Kupuijici
uplatnit do 30 minut od prevzeti Zbozi. Reklamované zbozi musi obsahovat
alespor 75% svého plvodniho objemu. Reklamaci maze Kupuijici uplatnit

e-mailem na e-mail spokojenost@vosime.cz nebo pres facebook messenger



na adrese http://m.me/vosime.
4.V pripadé uplatnéni reklamace je Kupuijici povinen uvést dlvod reklamace a
priloZit fotodokumentaci, na které je vidno zdvazny nedostatek v kvalité
baleni, nebo gramdazi dodaného Zbozi. Ddle je Kupujici povinen pfilozit
fotodokumentaci uctenky nebo opsat pozadovand datag, a to Datum, Jméno a
pfijmeni, Cislo objedndvky a telefonni kontakt.
5. Reklamace je vyfeSena ihned, pokud je to mozné s pfihlédnutim na okolnosti
reklamace. Ve sloZit&jsich pfipadech do 3 pracovnich dnl od prevzeti
reklamovaného zbozi Proddavaijicim. V pfipadé uplatnéné reklamace je Kupujici
informovdn o postupu pfi feseni reklamace.

VI. Ochrana osobnich udajl a zasildni obchodnich sdéleni
1. Dokument je napsdn v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich
Udajd GDPR a se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o
zméné nékterych zdkond, v aktudlnim znéni (ddle jen ,ZOOU"). Spravce
osobnich udaji odpovidd za dodrzovdni zdsad zpracovdni, shromazdovdni a
zabezpeteni osobnich Udajd v souladu s GDPR a ZOOU.
2. Kupuijici souhlasi se zpracovdnim téchto osobnich udajd: jméno, pfijmeni,
adresa bydlisté, sidlo, identifika&ni Cislo, dafové identifika&ni ¢islo, e-mailovd
adresaq, telefonni Cislo, bankovni spojeni. Kupujici souhlasi se zpracovdnim
osobnich udajd Proddvaijicim, a to pro ucely realizace prdv a povinnosti ze
Smlouvy a pro Ucely zasilédni informaci a obchodnich sdéleni. Kupuijici souhlasi
se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami Proddavaijiciho na
elektronickou adresu Kupujiciho uvedenou v objedndvce nebo pfi registraci na
Vosime.cz a ddle souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni Prodavajiciho na
tuto adresu.

3. Osobni udaje budou zpracovdavany po dobu urcitou, a to v elektronické



podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpulsobem. Zpracovdanim osobnich udajd mize
Proddvaijici, jako sprdvce, povéfit tfeti osobu jakoZto zpracovatele. Vyjma
osob dopravujicich Zbozi Kupujicimu nebudou bez souhlasu Kupujiciho jeho
osobni udaje poskytnuty tfetim osobdm.
4. Kupuijici je povinen své osobni udaje uvadét spravne a pravdive. Kupujici
potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udagje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze
se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udajd. Kupujici ddle prohlasuje, ze
byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovdnim osobnich Udajd mize ve vztahu
k Proddvaijicimu odvolat pisemnym ozndmenim doru¢enym na adresu
Proddvaijiciho.
5.V pfipade, Ze by se Kupujici domnival, ze Proddvaijici nebo zpracovatel provadi
zpracovdani jeho osobnich udajd v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota Kupuijiciho nebo v rozporu se zakonem, mlze pozddat Proddavaijiciho o
vysvétleni a pozadovat, aby odstranil zadvadny stav. Kupuijici se v takovém
pfipadé rovnéz mize obrdtit pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udajd.
6. Pozadd-li Kupuijici o informaci o zpracovdni svych osobnich udajd, je mu
Proddavaijici povinen tuto informaci predat. Proddvajici md prdavo za poskytnute
informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysuijici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.
7. Kupuijici souhlasi s ukladddnim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je
nakup na weboveé strdnce mozné provést a zavazky Proddvajiciho z Kupni
smlouvy plnit, aniz by dochdzelo k ukldddani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho,
mUze Kupuijici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

VII. Zavéreénd ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky nahrazuji veskerd jind Ustni i pisemnd prohldaseni a



ujedndni mezi Proddvaijicim a Kupujicim ohledné Smlouvy s vyjimkou

Smlouvy samotné, jejiz ujedndni maji pfednost pred t&mito Obchodnimi
podminkami.

2. Znéni Obchodnich podminek mlze Proddvaijici jednostranné ménit i
doplhovat. Timto ustanovenim nejsou dot&ena prdava a povinnosti vznikld po
dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

3. Smlouva je po svém uzavieni Proddvajicim ulozena za u¢elem jejiho
uspésdneho splnéni, Proddvaijici se vdak nezavazuje umoznit Kupujicimu
opakovany pfistup k uzaviené Smlouvé.

4. Prodavaijici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazdan Zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob&anského zakoniku. Kupujici se
se svymi stiznostmi mdze obracet pfimo na Proddvajiciho nebo na pfislusny
orgdn dohledu nebo statniho dozoru.

5. K mimosoudnimu feseni spottebitelskych sporl z Kupni smlouvy je pfislusnd
Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépdanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz.

6. K projednavani sporl mezi Kupujicim a Proddvajicim jsou pfislusné ceské
obecné soudy.

7. Pokud vztah souvisejici s uzitim strdnek Vosime.cz nebo internetoveho
obchodu tam umisténého nebo prdvni vztah zalozeny Smlouvou obsahuje
mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaiji, ze vztah se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Timto nejsou dot&ena prava spottebitele
vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisC.

8. Je-li, nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Obchodnich podminek neplatnym
nebo neucinnym, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi

ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.



Neplatnosti nebo nelcinnosti nékterého ustanoveni neni dot&ena platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni.
9. Tyto Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 3.2.2022

V Novém Ji¢iné dne 3.2.2022



